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1 Aanvragen product en 

 

1.1  Doelgroepen  

I n de configuratie is bij elk e product soort  aangegeven voor welke doelgroep het product bestemd 

is. Eén van de volgende zes doelgroepen is mogelijk:  

¶ inwoners van een gemeente (BEWONERS)  

¶ in de gemeente gevestigde bedrijven (BEDRIJVEN)  

¶ gehandicapten woonachtig of instellingen gevestigd in de gemeente (GEHANDICAPTEN)  

¶ bezoekers van de gemeente (INCIDENTEEL)  

¶ speciale doelgroepen (SPECIALE GROEPEN)  

¶ bedrijven en/of particulieren met een ontheffing voor een milieuzone (MILIEUZONE)  

 

 

 

Als in ParQ geen product en zijn geconfigureerd, dan kunnen geen product en via ParQ worden 

aangevraagd.  

 

Afhankelijk van de doelgroepen waarvoor product en zijn geconfigureerd, kan een persoon of bedrijf 

een product  aanvragen:  

¶ Product en voor de doelgroep BEWONERS zijn bedoeld voor natuurlijke personen  

¶ Product en voor de doelgroep BEDRIJVEN zijn bedoeld voor bedrijven  

¶ Product en voor alle andere doelgroepen kunnen worden aangevraagd door natuurlijke personen 

en bedrijven  

 

Afhankelijk van de instelling en  óControle op adres van aanvragerô en óGROP adressen uitsluitenô bij 

het product type, worden per doelgroep de producten getoond die kunnen worden aangevraagd. Bij 

aanvraag moet vaak een document worden overlegd waaruit blijkt dat de aanvrager recht heeft op 

het aangeboden product . 

 

Een gemeente kan ervoor zorgen dat een klant na inloggen direct naar het aanvraagscherm gaat 

door gebruik te maken van de URL https://<gemeenteURL>.nl/home  
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Voor de doelgroepen die actief zijn in ParQ worden keuze knoppen  en/of keuze tegels geactiveerd 

waarmee een persoon of bedrijf een eerste keuze kan maken voor een product  dat hij/zij wil 

aanvragen:  

¶ Als voor een doelgroep geen product en zijn ingericht, dan is de betreffende tegel niet zichtbaar  

¶ Voor de doelgroep BEWONERS zijn tegels zichtbaar voor alle doelgroepen waarvoor product en 

zijn ingericht, behalve de tegel voor doelgroep BEDRIJVEN  

¶ Voor de doelgroep BE DRIJVEN zijn tegels zichtbaar voor alle doelgroepen waarvoor product en 

zijn ingericht, behalve de tegel voor doelgroep BE WONERS 

 

 

 

De teksten in de ótegelsô zijn configureerbaar. Alle getoonde tegels zijn óaanklikbaarô. 

 

Privacy verklaring  rechtsonder op het scherm opent na klikken een scherm waarin verteld wordt 

hoe het ParQ omgaat met persoonsgegevens.  

 

 

 

 

1.2  Inloggen via DigiD  

Nadat een persoon of bedrijf een keuze heeft gemaakt voor een doelgroep, bijvoorbeeld 

BEWONERS, verschijnt een inlogscherm.  
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Inloggen kan via DigiD, met eHerkenning of (bij bestaande klanten) met een e -mailadres.  

 

Bij inloggen via DigiD wordt naar de wijze van inloggen gevraagd:  

¶ met de DigiD app  

¶ met gebruikersnaam en wachtwoord  

¶ met rijbewijs  

¶ met identiteitskaart  

 

 

 

Als bij inloggen via DigiD blijkt dat van de aanvrager geen woonadres bekend is in de BRP, dan 

meldt het systeem: óUw adresgegevens zijn niet beschikbaar. Neem hiervoor contact op met uw 

gemeenteô. 

 

Als bij inloggen via DigiD blijkt dat van de aanvrager nog geen e -mailadres en/of telefoonnummer 

bekend is, dan vraagt het systeem om het invoeren hiervan. Een e -mailadres is verplicht. Een 

telefoonnummer is optioneel.  
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Na afronden wordt een bevestigingsmail verstuurd naar het ingevulde e -mailadres.  

 

 

 

Hierna komt de aanvrager direct in het aanvraagscherm  met in de aanhef de naam van de 

aanvrager.  

 

1.3  Woonadres  

Als via DigiD is ingelogd, wordt in de eerste stap het woonadres getoond. Als er eigen 

parkeerplaatsen op het adres aanwezig zijn, dan wordt het aantal getoond. Het aantal eigen  

parkeerplaatsen telt mee als een product  op het adres.  

 



PARQ KLANTPORTAAL 
 

PAGINA 8 VAN 59  
 

 

 

Als het beleid is dat kentekens voor POET -plaatsen worden geregistreerd en bij aanvraag van een 

adresgebonden product zijn nog geen kentekens geregistreerd, dan wordt dit door het systeem 

gemeld. Een aanvraag voor een adresgebonden product kan pas worden gedaan als eerst alle 

voertuigen op eigen terrein zijn geregistreerd.  

 

 

 

Ook als er voor het adres beperkingen zijn in beschikbare product en (GROP = geen recht op 

parkeren) dan wordt dit gemeld.  
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GROP wil niet zeggen dat iemand helemaal niet meer in aanmerking komt voor een product. Het 

kan zijn dat als het adres in de gemeente ligt, iemand nog recht heeft op een gemeentebreed 

product. Ook kan het zijn dat iemand nog voor een niet -adresgebonden product in aanmerking 

komt.  

 

Met een klik op óVolgendeô wordt naar de volgende stap gegaan. 

 

1.4  Inloggen via eHerkenning  

Bij inloggen via eHerkenning wordt naar de wijze van inloggen gevraagd.  

 

 

 

Kies voor inloggen met inloggegevens . 
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Als bij inloggen via eHerkenning blijkt dat van de aanvrager nog geen e -mailadres en/of 

telefoonnummer bekend is, dan vraagt het systeem om het invoeren hiervan.  

 

 

 

Telefoonnummer is optioneel.  

 

E-mailadres is verplicht en moet ter controle nog een keer worden ingevoerd.  

 

Na afronden wordt een bevestigingsmail verstuurd naar het ingevulde e -mailadres.  
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Als een  eHerkenning middel wordt gebruikt voor meer dan één vestiging van een  bedrijf , moet 

eerst  een keuze worden gemaakt voor welke vestiging de product en beheerd gaan worden.  

 

 

 

Het aanvraagscherm wordt getoond met in de aanhef de vertegenwoordiger en de naam van de 

vestiging . 
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Door te klikken op de profielnaam rechtsboven in het scherm, kunnen de bedrijfs gegevens  (van de 

vestiging)  worden geraadpleegd en/of gewijzigd.  

 

 

 

Bij de keuze voor een andere vestiging wordt de naam van die vestiging getoond. De product en 

van een vestiging worden gescheiden van andere vestigingen beheerd.  
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1.5  Vestigingsadres  

Bij inloggen via eHerkenning wordt i n de eerste stap het vestigingsadres getoond. Als er eigen  

parkeerplaatsen op het adres aanwezig zijn  (POET) , dan wordt het aantal getoond. Het aantal 

eigen  parkeerplaatsen telt mee als een product  op het adres.  Ook als voor het adres geen recht op 

parkeren is  (GROP) , dan wordt dit getoond.  

 

 

 

1.6  Registratie van kentekens voor POET -adres  

Als het beleid is dat de gemeente een registratie wil voeren van de voertuigen die op het eigen 

terrein van het woonadres worden geparkeerd , dan moet bij aanwezigheid van eigen 

parkeergelegenheid op het woonadres eerst voor elke eigen parkeerplaats het kenteken van het 

daar geparkeerde voertuig worden ingevoerd. Dit kan door in de tegel óParkeren op eigen terreinô 

op Toevoegen te klikken.  

 

 

 

Bij de aanvraag moet een document worden ge -upload waaruit blijkt dat de aanvrager de berijder 

is van het voertuig. Er moet tenminste één document worden ge -upload.  
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Na invoer van een kenteken voor een POET -plaats, wordt het kenteken met status IN AANVRAAG 

in de tegel óParkeren op eigen terreinô getoond. 

 

 

 

Bij meer dan één parkeerplaats op eigen terrein moeten de geregistreerde kentekens van elkaar 

verschillen.  

 




























































































